CONDITIONS GENERALES

DEFINITIONS]

Certains termes sont fréquemment utilisés dans nos contrats d’assurance. Nous vous indiquons ci-aprés la signification qu'il convient de leur donner.
. D,éFINITION DES INTERVENANTS AU CONTRAT
ASSURE : le souscripteur ayant adhéré au contrat ouvert LABALETTE MISSION, personne physique ou représentant légal de la personne morale, a condition d'étre domicilié ou de
résider habituellement en France Métropolitaine (Corse comprise) ou dans les principautés d'Andorre ou de Monaco, et d'étre 4gé de moins de 65 ans lors de la souscription ndu
présent contrat.
NOUS : ELVIA, c’est a dire I'assureur auprés duquel vous avez souscrit votre contrat d’assurance.
SOUSCRIPTEUR : I'adhérent contrat ouvert LABALETTE MISSION qui s'engage, de ce fait, a régler la prime d'assurance au cabinet LABALETTE.
VOUS : la ou les personnes assurées.

. DEFINITION DES TERMES D’ASSURANCE
ACCIDENT : tout événement soudain, imprévu et extérieur a la victime ou a la chose endommagée, constituant la cause du dommage.
ETRANGER : tout pays a I'exception du pays ou vous étes domicilié ou citoyen.
EUROPE : Union Européenne (y compris les collectivités territoriales d’outre-mer suivantes : la Réunion, la Martinique, la Guadeloupe et la Guyane) et Suisse.
FRAIS D'HEBERGEMENT : frais supplémentaires d’hétel et de téléphone avec nous, consécutifs a un événement garanti, a I'exclusion de tous frais de restauration et de boisson.
FRAIS FUNERAIRES : frais de premiere conservation, de manutention, de mise en biere, d'aménagements spécifiques au transport, de soins de conservation rendus obligatoires par
la législation, de conditionnement et de cercueil du modeéle le plus simple, nécessaires au transport et conformes a la législation locale, a I'exclusion des frais d’inhumation,
d’embaumement et de cérémonie.
FRAIS MEDICAUX : frais pharmaceutiques, chirurgicaux, de consultation et d’hospitalisation prescrits médicalement, nécessaires au diagnostic et au traitement d’une pathologie.
FRANCE : France métropolitaine (Corse comprise), les Principautés de Monaco et d’Andorre.
FRANCHISE : part du préjudice laissée a votre charge dans le reglement du sinistre. Les montants de franchise se rapportant a chaque garantie sont précisés au tableau des
montants de garanties et des franchises.
HOSPITALISATION D’URGENCE : séjour de plus de 48 heures consécutives dans un établissement hospitalier public ou privé, pour une intervention d’urgence, c’est a dire non
programmée et ne pouvant étre reportée.
MAGHREB : Algérie, Maroc, Tunisie.
MALADIE : toute altération de votre santé constatée par une autorité médicale compétente.
MEDECIN : toute personne titulaire d’un dipldme de médecine Iégalement reconnu dans le pays ou elle exerce habituellement son activité professionnelle.
PRESCRIPTION : période au-dela de laquelle aucune réclamation n’est plus recevable.
SINISTRE : toutes les conséquences dommageables d’'un événement entrainant I'application de I'une des garanties souscrites. Constitue un seul et méme sinistre I'ensemble des
dommages procédant d'une méme cause initiale.
SUBROGATION : action par laquelle nous nous substituons dans vos droits et actions contre I'éventuel responsable de vos dommages afin d’obtenir le remboursement des sommes
que nous vous avons réglées a la suite d’un sinistre.
TIERS : toute personne physique ou morale, a I'exclusion :
- de la personne assurée,
- des membres de sa famille,
- des personnes I'accompagnant,
- de ses préposés, salariés ou non, dans I'exercice de leurs fonctions.
TRAJET : itinéraire parcouru jusqu’au lieu de destination indiqué sur le billet ou le bulletin d’inscription au voyage, quel que soit le nombre de vols empruntés, qu'il s'agisse du trajet
aller ou du trajet retour.
VOL REGULIER : vol programmé effectué par un avion commercial, dont les horaires précis et les fréquences sont conformes a ceux publiés dans I « Official Airlines Guide ».
> Au titre de la garantie « Capital accident » :
AYANT DROIT : personne bénéficiant de prestations versées, non a titre personnel, mais du fait de ses liens avec I'assuré. Sauf stipulation contraire lors de la souscription du présent
contrat, sont visés exclusivement le conjoint, a défaut les enfants, a défaut les héritiers de I'assuré.
BAREME ACCIDENT DU TRAVAIL : baréme d’évaluation des taux d‘invalidité résultant d’un accident du travail, annexé au Code de la sécurité sociale (article R 434-35 dudit code).
CONSOLIDATION : constat effectué par une autorité médicale établissant, & un moment donné et avec certitude, les conséquences définitives d’un accident ou d’une maladie.
INVALIDITE PERMANENTE : perte définitive, partielle ou totale, de la capacité fonctionnelle d’'une personne qui s’exprime en pourcentage par référence au baréme « accident du
travail » et est établie par expertise médicale.
SEUIL D'INTERVENTION : pourcentage d’invalidité permanente partielle a partir duquel I'assuré peut étre indemnisé pour son préjudice d’invalidité permanente partielle.
> Au titre de la garantie « Responsabilité civile vie privée a I'étranger » :
AYANT DROIT : personne bénéficiant de prestations versées, non a titre personnel, mais du fait de ses liens avec I'assuré.
DOMMAGE CORPOREL : toute atteinte corporelle (blessure, déces) subie involontairement par une personne physique.
DOMMAGE IMMATERIEL CONSECUTIF : tout préjudice pécuniaire résultant de la privation de jouissance d’un droit, de I'interruption d’un service rendu par une personne ou par un
bien, de la perte d'un bénéfice et qui est la conséquence directe ou indirecte d’'un dommage corporel ou matériel.
DOMMAGE MATERIEL : toute détérioration ou destruction accidentelle d’un bien, ainsi que tout dommage subi par un animal domestique.
RESPONSABILITE CIVILE : obligation de réparer les conséquences d'un dommage causé a un tiers par son fait ou du fait des personnes dont on est responsable ou du fait des
choses dont on a la garde.

[TERRITORIALITE DE VOTRE CONTRA

Les garanties de votre contrat s’appliquent dans votre pays de séjour mentionné aux conditions particuliéres, a I'exclusion de la France. Toutefois vous étes également couvert lors de

vos déplacement privés ou professionnels d'une durée inférieures & 3 mois, dans le méme continent que votre continent de mission.
LES EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES]
Outre les exclusions particulieres figurant au niveau de chaque garantie, nous n‘assurons jamais les conséquences des circonstances et événements suivants :

. la guerre civile ou étrangére, les émeutes, les mouvements populaires, les greves, les prises d’otage, la manipulation d’armes ; toutefois la garantie s'applique dans le cas
ol vous étes surpris par la survenance de tels événements pendant les 14 jours qui suivent le début de ces événements.

votre participation volontaire a des paris, crimes ou rixes, sauf cas de légitime défense ;

Gréves des transports empéchant votre retour

tout effet d’origine nucléaire ou causé par toute source de rayonnement ionisant ;
vos actes intentionnels et fautes dolosives, y compris le suicide et la tentative de suicide ;

votre consommation d’alcool, de drogue et de toute substance stupéfiante mentionnée au Code de la Santé publique, non prescrite médicalement.
LES GARANTIES DE VOTRE CONTRA
ASSISTANCE AUX PERSONNES

ouhAWON =

1 . L’'OBJET DES PRESTATIONS D’ASSISTANCE

Dés lors que vous faites appel a notre assistance, les décisions relatives a la nature, a I'opportunité et a I'organisation des mesures a prendre appartiennent exclusivement a notre
service Assistance.
1.1. Assistance-Rapatriement

Si votre état de santé nécessite un rapatriement, nous vous assistons de la fagon suivante.

° Organisation et prise en charge de votre retour ou de votre transport vers un établissement hospitalier
Nous organisons et prenons en charge le retour a votre domicile, soit en Europe, soit dans votre pays de séjour, ou le transport vers |'établissement hospitalier
le plus proche de celui-ci et/ou le plus apte a prodiguer les soins exigés par votre état de santé.
Dans ce dernier cas, si vous le souhaitez, nous pouvons organiser ensuite, dés que votre état de santé le permet, le retour dans votre pays de séjour.

° Remboursement de vos frais d’hébergement et de ceux exposés par les membres de votre famille assurés ou d’une personne assurée vous accompagnant
Nous vous remboursons, sur présentation des justificatifs et dans les limites figurant au tableau des montants de garanties et des franchises, vos frais
supplémentaires d’hébergement et ceux exposés par les membres de votre famille assurés ou d’une personne assurée vous accompagnant.
Prise en charge des frais supplémentaires de transport des membres de votre famille assurés ou d’une personne assurée vous accompagnant
Nous prenons également en charge les frais supplémentaires de transport des membres de votre famille assurés ou d’une personne assurée vous
accompagnant, dans la mesure ol les moyens initialement prévus pour leur retour en Europe ne peuvent plus étre utilisés du fait de votre rapatriement.

IMPORTANT :
Les décisions sont prises en considération de votre seul intérét médical.
Nos médecins se mettent en rapport avec les structures médicales sur place et, si nécessaire, avec votre médecin traitant habituel, afin de réunir les informations
permettant de prendre les décisions les mieux adaptées a votre état de santé.
Votre rapatriement est décidé et géré par un personnel médical titulaire d’un dipléme légalement reconnu dans le pays ou ce personnel médical exerce habituellement son activité
professionnelle.
Si vous refusiez de suivre les décisions prises par notre service médical, vous nous déchargeriez de toute responsabilité par rapport aux conséquences d’une telle initiative
et perdriez tout droit a prestation et indemnisation de notre part.
Par ailleurs, nous ne pouvons en aucun cas nous substituer aux organismes locaux de secours d’urgence, ni prendre en charge les frais ainsi engagés.
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Hospitalisation sur place

° Prise en charge des frais permettant a un membre de votre famille de se rendre a votre chevet
Si vous étes hospitalisé sur place plus de 5 jours ou plus de 48 heures, si vous étes mineur ou handicapé et qu‘aucun membre majeur de votre famille ne
vous accompagnait pendant votre séjour :
- nous prenons en charge le trajet aller/retour d’'un membre de votre famille resté en Europe afin qu’il se rende a votre chevet ;
- nous remboursons, sur présentation des justificatifs et dans la limite du montant figurant au tableau des montants de garanties et des
franchises, les frais d’hébergement exposés par cette personne.
Cette prestation ne se cumule pas avec la garantie « Prise en charge des frais supplé aires de tr port des bres de votre famille
assurés ou d’une personne assurée vous accompagnant ».

. Prise en charge des frais de trajet aller/retour d'un accompagnant pour le retour de vos enfants mineurs
Si vous étes hospitalisé sur place alors qu’au moins un enfant mineur ou handicapé vous accompagnait et qu’aucun autre membre majeur de votre famille n’est
présent a leur coté, nous prenons en charge le trajet aller et retour d’une personne de votre choix résidant en Europe ou d’une hétesse ELVIA, afin
d’accompagner le retour de cet enfant a votre domicile en Europe.

Frais médicaux et d’hospitalisation a I'étranger

Dans la limite des montants figurant au tableau des montants de garanties et des franchises, et sous déduction de la franchise figurant dans ce méme tableau :

° Remboursement des frais restant a votre charge (hors frais dentaires)
Si vous engagez hors du pays ou vous étes domicilié, des frais médicaux ou d’hospitalisation sur prescription médicale, nous vous remboursons les frais restant
a votre charge (hors frais dentaires) aprés intervention de votre organisme social de base, de votre mutuelle et de tout organisme d’assurance ou de
prévoyance.

e Remboursement des frais dentaires d’'urgence
Nous vous remboursons également les frais dentaires d’urgence restant a votre charge aprés intervention de votre organisme social de base, de votre mutuelle
et de tout organisme d’assurance ou de prévoyance.
Pour bénéficier de ces remboursements, vous devez relever d’'un régime primaire d’assurance maladie. Cette garantie vous est également acquise dans
les mémes limites en cas de refus total de remboursement par I'organisme de sécurité sociale a la condition sine qua non d'adresser a ELVIA la
cation du refus qui vous aura été signifié par cet organisme.

° Avance des frais d’hospitalisation
En cas d’hospitalisation, nous pouvons procéder a I'avance des frais, par réglement direct au centre hospitalier dans la limite du plafond figurant au tableau des
montants de garanties et des franchises.
Dans ce cas, vous vous engagez a nous rembourser cette avance dans un délai de trois mois a compter de la date de votre retour de voyage.
Passé ce délai, nous serons en droit d’exiger, en outre, des frais et intéréts légaux.
Nos remboursements et/ou avances cessent le jour ol notre service médical estime que votre rapatriement est possible.
Dans tous les cas, vous vous engagez a présenter votre demande de remboursement auprés de votre organisme social de base, de votre mutuelle et de tout organisme
d’assurance ou de prévoyance auquel vous pouvez prétendre.
Envoi de médicaments sur place
Si vous séjournez a I'étranger et que vous avez besoin de médicaments introuvables sur place :

° sous réserve de l'accord de votre médecin traitant prescripteur, nous prenons en charge l'envoi de médicaments introuvables sur place, s’ils sont
indispensables a un traitement curatif en cours, a condition qu’aucun médicament équivalent ne puisse vous étre prescrit sur place et que les
réglements sanitaires ou douaniers nationaux ou internationaux ne s’opposent pas a une telle expédition ;

° nous vous faisons parvenir ces produits dans les meilleurs délais. Toutefois, nous ne pouvons étre tenus pour responsables des délais imputables aux
organismes de transport sollicités ni d’'une éventuelle indisponibilité des médicaments.

Vous vous engagez a nous rembourser ces médicaments dans un délai de trois mois a compter de leur réception. Passé ce délai, nous serons en droit d’exiger, en outre,

des frais et intéréts légaux.

Assistance en cas de décés d’une personne assurée

En cas de décées d’une personne assurée, nous organisons et prenons en charge :

° le transport du corps du lieu de mise en biére au lieu d'inhumation en Europe,
° les frais funéraires, dans la limite du plafond figurant au tableau des montants de garanties et des franchises,
. les frais supplé aires de tr port des bres assurés de la famille du défunt ou d’une personne assurée, 'accompagnant, dans la mesure ou

les moyens initialement prévus pour leur retour en Europe ne peuvent plus étre utilisés du fait de ce déces.
Soutien psychologique
Nous mettons a votre disposition notre service d’écoute et d’accompagnement téléphonique, dans les limites figurant au tableau des montants de garanties et des
franchises, en cas de traumatisme important a la suite d'une maladie ou d’un accident garanti.
Assistance retour anticipé
Nous organisons et prenons en charge, dans la mesure ou les moyens initialement prévus pour votre retour en Europe ne peuvent pas étre utilisés, le trajet aller/retour
d’une des personnes assurées au titre du présent contrat, et figurant sur le méme bulletin de souscription.
Vous pouvez bénéficier de cette prestation dans les cas suivants :

. en cas de maladie ou d’accident, entrainant une hospitalisation d’urgence, débutant pendant la durée de votre séjour et engageant le pronostic
vital selon avis de notre service médical, de votre conjoint de droit ou de fait, de I'un de vos descendants mineurs ou handicapés, ne participant pas au voyage
et vivant en Europe ;

° afin d’assister aux obséques, suite au décés de votre conjoint de droit ou de fait, de I'un de vos ascendants, descendants, fréres, sceurs, beaux-fréres,
belles-sceurs, de votre tuteur Iégal, de la personne placée sous votre tutelle, ne participant pas au voyage, vivant en Europe et 4gé de moins de 70 ans.

Assistance en cas d’interruption de votre mission professi I

En cas d’interruption de votre mission professionnelle suite @ un événement garanti, nous prenons en charge les frais de transport engagés par votre entreprise pour

permettre a un collaborateur de remplacement de poursuivre la mission interrompue.

Assistance en cas de maladie ou d’accident de I’'un de vos enfants

En cas de maladie ou d'accident de I'un de vos enfants resté a votre domicile en Europe, nous organisons et prenons en charge son transport vers I'établissement

hospitalier le plus proche et/ou le plus apte a prodiguer les soins exigés par son état de santé, puis son retour au domicile en Europe, dés que son état le permet.

Notre intervention suppose que votre enfant ou petit enfant, malade ou accidenté, soit mineur ou handicapé, et que la personne chargée de sa garde soit munie de votre

autorisation écrite.

Sur votre demande, nous vous proposons également les prestations suivantes :

L si vous avez laissé une adresse de voyage, nous vous tenons informé et organisons votre retour si votre présence est indispensable ;
° en cas de maladie bénigne, nous mettons a votre disposition une garde d’enfant qui restera a son chevet jusqu’a votre retour si nécessaire ;
° nous faisons porter a votre enfant ou petit enfant le cadeau que vous avez choisi pour lui.

Le coiit de ces deux derniéres prestations reste a votre charge.
Assistance juridique a I'étranger
L Remboursement des honoraires d’avocat
Lorsqu’une action judiciaire est engagée contre vous, nous vous remboursons les honoraires de votre avocat, sur présentation des justificatifs et dans la limite
du plafond figurant au tableau des montants de garanties et des franchises, dans la mesure ou :
- le litige n’est pas relatif a votre activité professionnelle,
- le litige n’est pas relatif a I'usage ou la garde d’un véhicule terrestre a moteur,
- les faits reprochés ne sont pas, selon la |égislation du pays ou vous séjournez, susceptibles de sanctions pénales.

L Avance sur cautionnement pénal
Si vous étes incarcéré ou menacé de |'étre, a condition que les poursuites dont vous faites I'objet ne soient pas motivées par :
- le trafic de stupéfiants et/ou de drogues,
- votre participation a des mouvements politiques,
- toute infraction volontaire a la Iégislation du pays ou vous séjournez,
nous vous avangons, dans la limite indiquée au tableau des montants de garanties et des franchises, le montant de la caution pénale Iégalement exigible.
Dans ce cas, vous disposez d’un délai de trois mois, a compter de la mise a disposition de la somme, pour nous rembourser cette avance.
Passé ce délai, nous serons en droit d’exiger en outre des frais et intéréts légaux.
Assistance « imprévu »

L Communication avec votre famille ou votre entreprise
Si vous ne pouvez plus communiquer avec votre famille ou votre entreprise, dans la mesure ou vous réussissez a nous joindre, nous leur transmettons vos
messages urgents.

° Evénement imprévu
En cas d’événement imprévu (gréve, détournement d’avion, accident ou maladie ne nécessitant pas votre rapatriement médical) modifiant le déroulement de
votre voyage, nous mettons tous nos moyens en ceuvre pour vous réserver une chambre d’hétel, une voiture de location ou un billet d’avion.
Les frais engagés restent a votre charge.
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. Vol de vos papiers d’identité, cartes de crédit, titres de tr port, doc ts professi I
En cas de vol de vos papiers d’identité, de vos cartes de crédit, de vos titres de transport et/ou de vos documents professionnels :
- nous pouvons vous conseiller les démarches a effectuer ;
- nous pouvons intervenir pour faire les oppositions nécessaires dans la mesure ot vous nous donnez procuration par fax dans ce sens ;
- si vous ne disposez plus d’aucun moyen de paiement, nous vous accordons une avance de fonds d’'un montant ne pouvant excéder le plafond
figurant au tableau des montants de garanties et des franchises.
Dans ce cas, vous disposez d’un délai de trois mois, a compter de la mise a disposition des fonds, pour nous rembourser cette avance ou les frais
engagés par nous pour votre compte.
Passé ce délai, nous serons en droit d’exiger, en outre, des frais et intéréts légaux.
1.12. Bilan de santé

° Cc ication des coord ées d’'un centre ou effectuer votre bilan médical
Avant votre départ a I’étranger et/ou lors de votre retour en Europe, sur simple appel de votre part, nous vous communiquons les coordonnées d’un centre ou
vous pouvez effectuer un bilan de santé.
Le coiit de la consultation reste a votre charge.

2. LES EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les exclusions c al ble des garanties, sont également exclus :

. Au titre de I'’ensemble des garanties assistance :

2.1. les frais engages sans l'accord préalable de notre service Assistance ;

2.2, les c es des ladi ou bl es préexistantes, dlagnosthuees et/ou traitées, ayant fait I'objet d’une hospitalisation continue ou d’une

hospltallsatlon de jour ou d’une hospitalisation ambulatoire, dans les 6 mois précédant la demande d’assistance ;

2.3. les conséquences d’une affection en cours de traitement, non c lidée pour laquelle vous étes en séj de conval ence, ainsi que les affections
survenant au cours d’'un voyage entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement ;

2.4. les suites éventuelles (contréle, complé de trait 1t, récidives) d’une affection ayant donné lieu a un rapatriement précédent ;

2.5. les consequences des affections ou lésions bénignes qui peuvent étre traitées sur place ;

2.6. les c quences de la g , Y compris ses compllcatlons, au-dela de la 28°™ semaine et, dans tous les cas, I'interruption volontaire de grossesse,
I'accouchement, les fecondations in vitro et leurs conséquences ;

2.7. les conséquences :

. des situations a risques infectieux en contexte épidémique,

° de I'’exposition a des agents biologiques infectants,

° de I’exposition a des agents chimiques type gaz de combat,

. de I'exposition a des agents incapacitants,

L]

de I'’exposition a des agents neurotoxiques ou a effets neurotoxiques rémanents,
qui font I'objet d’'une mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques de la part des autorités sanitaires locales
et/ou nationales du pays ou vous séjournez ;

2.8. votre participation a tout sport exercé a titre professionnel ou sous contrat avec rémunération, ainsi que les entrainements préparatoires ;

2.9. votre inobservation d’interdictions officielles, ainsi que le non-respect par vous des régles officielles de sécurité, liées a la pratique d’une activité sportive ;

2.10. les conséquences d’un accident survenu lors de Ia pratique par vous d’un sport aérien (y compris, delta-plane, parapente, planeur) ou de I'un des sports
suivants : skeleton, bobsleigh, saut a ski, alpi avec p en cordée, varappe, plongée sous-marine avec appareil autonome, spéléologie, saut a
I’élastique, parachutisme ;

2.11. les frais non mentionnés expressément comme donnant lieu a remboursement, ainsi que les frais de restauration et toute dépense pour laquelle vous ne
pourriez produire de justificatif.

o Au titre de la garantie « Frais médicaux et d’ hospltallsatlon a I’étranger », sont en outre, exclus :

2,12, les frais de cure thermale, d’héliothérapie, d’ t, de rajeuni et de toute cure de « confort » ou de traitement esthétique, les frais de
kinésithérapeute ;

2.13. les frais d'implant, de prothése, d’appareillage et d’optique ;

2,14, les frais de vaccination ;

2.15. les frais résultant de soins ou traitements ne résultant pas d’'une urgence médicale ;

2.16. les frais résultant de soins ou de traitements dont le caractére thérapeutique n’est pas reconnu par la législation francaise.

3. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

3.1. Pour une demande d’assistance

Vous devez nous contacter ou nous faire contacter par un tiers, dés que votre situation vous laisse supposer un retour anticipé ou des dépenses entrant dans le champ de
notre garantie.
Nos services se tiennent a votre disposition 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 :

par téléphone au n° 01 42 99 02 02
ou au n° 33 1 42 99 02 02, si vous étes hors de France

1l vous sera attribué immédiatement un numéro de dossier et nous vous demanderons de :

. nous préciser votre numéro de contrat,

° nous indiquer votre adresse et le numéro de téléphone ou I'on peut vous joindre, ainsi que les coordonnées des personnes qui s'occupent de vous,

L permettre a nos médecins l'accés a toutes les informations médicales qui vous concernent, ou qui concernent la personne qui a besoin de notre intervention.
3.2. Pour une d de de remb t

Afin de bénéficier du remboursement des frais avancés par vous avec notre accord, vous devez nous communiquer tous les justificatifs permettant d’établir le bien fondé
de votre demande.

Les prestatlons qui n‘ont pas été d dées préalabl t et qui n'ont pas été organisées par nos services, ne donnent pas droit a remboursement ni a
é cc oire.
3.3. Pour la prise en charge d’un transport

Lorsque nous organisons et prenons en charge un transport au titre de nos garanties, celui-ci est effectué en train 1% classe et/ou en avion classe touriste ou encore en
taxi, selon la décision de notre service Assistance.
Dans ce cas, nous devenons propriétaires des billets initiaux et vous vous engagez a nous les restituer ou a nous rembourser le montant dont vous avez pu obtenir le
remboursement aupres de |'organisme émetteur de ces titres de transport.
Lorsque vous ne déteniez pas initialement de billet retour, nous vous demandons le remboursement des frais que vous auriez exposés, en tout état de cause, pour votre retour, sur la
base de billets de train 1°™ classe et/ou d’avion en classe touriste, a la période de votre retour anticipé, avec la compagnie qui vous avait acheminé a I'aller.

4. CADRE DE NOS INTERVENTIONS D'ASSISTANCE

Nous intervenons dans le cadre des lois et réglements nationaux et internationaux et nos prestations sont subordonnées a |'obtention des autorisations nécessaires par les autorités
administratives compétentes.

Par ailleurs, nous ne pouvons étre tenus pour responsables des retards ou empéchements dans I'exécution des services convenus a la suite d’'un cas de force majeure ou
d’événements tels que gréves, émeutes, mouvements populaires, restrictions de la libre circulation, sabotage, terrorisme, guerre civile ou étrangére, conséquences des effets
d’une source de radioactivité ou de tout autre cas fortuit.

CAPITAL ACCIDENT

1 . L'OBJET DE LA GARANTIE
1.1. Capital en cas de déces
En cas de décés de I'assuré consécutif a un accident garanti, nous garantissons le paiement d'un capital, dans la limite du plafond figurant au tableau des montants
de garanties et des franchises, au conjoint de droit ou, a défaut, aux héritiers de I'assuré, sauf stipulation contraire aux conditions particuliéres du présent contrat.
Le décés doit survenir dans le délai d'un an qui suit I'accident et étre la conséquence directe de ce dernier, la preuve incombant au bénéficiaire, qui devra, en particulier,
établir le cas fortuit de I'événement.
Les indemnités qui auront éventuellement été versées avant le décés, au titre de I'invalidité permanente, résultant du méme accident, seront déduites du capital décés.
1.2, Capital en cas d’invalidité permanente
En cas d’invalidité permanente et définitive consécutive a un accident garanti, nous vous garantissons le paiement d’un capital, dans la limite du plafond figurant
au tableau des montants de garanties et des franchises.
Le taux d’invalidité, qui sera appliqué sur ce capital, sera apprécié dans le cadre d’'une expertise, par référence au baréme « accident du travail » annexé au Code de la
sécurité sociale (article R 434-35 dudit Code). Cette expertise est organisée par notre médecin-expert.
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Si le taux d'invalidité est inférieur a 10 %, aucune indemnité ne sera versée.

1.3. Cumul par événement

En cas de cumul, notre engagement maximum par événement est limité au montant fixé au tableau des montants de garanties et des franchises.
2. LES EXCLUSIONS DE GARANTIE
Outre les exclusions communes a I'ensemble des garanties, sont également exclus :

2.1. votre participation a tout sport a titre professionnel ou sous contrat avec rémunération ;

2.2, la pratique d’un sport mécanique ou aérien, I'usage des motos de 125 cm® et plus ;

2.3. la pratique de la varappe, I’alpinisme, la luge de compétition, la plongée sous-marine avec ou sans appareillage autonome, le parachutisme ;
2.4 les dommages corporels non consécutifs a un accident, y compris les accidents cardiaques ;

2.5. la paralysie, I'aliénation mentale, I’épilepsie, la surdité ou la cécité dont vous seriez atteint ;

2.6. une activité manuelle pratiquée dans I'exercice de votre profession ;

ipation a des exercices effectués sous le contréle de I'autorité militaire ;

ire de la garantie lorsque ce dernier a été reconnu coupable et condamné pour vous avoir donné la mort.

3. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

Vous devez :

. nous déclarer le sinistre, par lettre recommandée, dans les cinqg jours ol vous en avez eu connaissance, sauf cas fortuit ou de force majeure.
En cas d’inobservation du délai de déclaration, si nous subissons un préjudice du fait de la déclaration tardive, vous perdez tout droit a indemnité ;

L4 joindre & votre déclaration :
- le contrat d’assurance ou sa photocopie,
- le certificat médical initial précisant la nature et les conséquences probables des lésions,
- le constat établissant avec précision les circonstances de I'accident,
- tout élément jugé nécessaire pour le traitement de votre demande ;

. nous indiquer les garanties souscrites éventuellement auprés d’autres assurances pour le méme risque ;
° communiquer sur simple demande et sans délai, tout document nécessaire a I'expertise, notamment le certificat de consolidation ;
° accepter de vous soumettre a I'examen de notre médecin-expert ;
. prendre toutes mesures de nature a limiter les conséquences de I'accident. L.
RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE A L'ETRANGER
1 . L'OBJET DE LA GARANTIE

Lors de vos déplacements, nous garantissons les conséquences financieres de la responsabilité civile que vous pouvez encourir, en application de la Iégislation ou de la
jurisprudence du pays dans lequel vous vous trouvez, en raison des dommages :

corporels,
matériels,
immatériels directement consécutifs a des dommages corporels ou matériels garantis, résultant d’un accident survenu au cours de votre vie privée et causés a un tiers par :
votre fait,
le fait de personnes dont vous répondez,
le fait des choses ou des animaux dont vous avez la garde.
. LA SUBSIDIARITE DE LA GARANTIE

N e o ¢ o o o

La garantie vous est acquise pour vos voyages hors du pays ou vous étes domicilié et uniquement dans les pays ou vous ne bénéficiez pas d’une assurance de votre responsabilité
civile souscrite par ailleurs.

3. LES MONTANTS DE GARANTIE

Les garanties sont accordées dans la limite des plafonds figurant au tableau des montants de garanties et des franchises, étant entendu que :

L la limite par événement figurant au tableau des montants de garanties et des franchises constitue le montant maximum garanti pour un méme événement, tous dommages
confondus : corporels, matériels et immatériels directement consécutifs,

. une franchise par sinistre, dont le montant est indiqué au tableau des montants de garanties et des franchises, reste dans tous les cas a votre charge.

4. LES EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les exclusions communes a I'ensemble des garanties, sont également exclues les conséquences :

4.1. des dommages causés aux membres de votre famille, a vos préposés, salariés ou non, dans I'exercice de leurs fonctions ou a toute autre personne ayant
la qualité d’assuré au titre du présent contrat ;

4.2, des dommages causés aux animaux ou aux objets qui vous appartiennent ou qui vous sont loués, prétés ou confiés ;

4.3. des dommages causés par :
. véhicule terrestre a moteur répondant a la définition de I'article L 211-1 du Code des assurances,
. tout véhicule terrestre construit en vue d’étre attelé a un véhicule terrestre a moteur,
° tout appareil de navigation aérienne, maritime ou fluviale ;

4.4. des dommages résultant de la pratique de la chasse, de tous sports mécaniques (automobile, motocyclette et plus généralement tout véhicule terrestre a
moteur), de tous sports aériens ;

4.5. des dommages causés aux tiers et résultant de I'organisation, la préparation ou la participation a une compétition organisée sous I'égide d’une fédération
sportive, soumise a autorisation administrative ou a une obligation d’assurance légale ;

4.6. des dommages occasionnés au cours de votre activité professionnelle ou lors de votre participation a une activité organisée par une association loi de
1901, une institution ou une collectivité ;

4.7. de votre responsabilité contractuelle ;

4.8. de la responsabilité que vous pouvez encourir en raison d’un incendie, d’'une explosion ou d’un dégat des eaux.

En outre, les amendes ainsi que toutes condamnations pécuniaires prononcées a titre de sanction et ne constituant pas la réparation directe d’'un dommage corporel
ou matériel ne sont jamais garanties.

5. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

Vous ne devez accepter aucune reconnaissance de responsabilité, ni aucune transaction sans notre accord. Toutefois, I'aveu d’un fait matériel ou I’exécution d’'un simple devoir
d’assistance ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité.

Vous devez nous déclarer le sinistre, par écrit, dans les cinq jours ouvrés du jour oll vous en avez eu connaissance, sauf cas fortuit ou de force majeure.

Passé ce délai, si nous subissons un préjudice du fait de la déclaration tardive, vous perdez tout droit a indemnité.

En cas de procédure engagée contre vous, vous nous donnez tout pouvoir pour diriger le procés et exercer toute voie de recours devant les juridictions civiles ou pour nous associer a
votre défense et exercer les voies de recours sur les intéréts civils devant les juridictions pénales.

Vous devez nous transmettre dés réception, toute convocation, assignation, acte extrajudiciaire et piece de procédure qui vous serait adressé ou signifié.

En cas de retard dans la transmission de ces piéces, nous pouvons vous réclamer une indemnité proportionnée au préjudice subi par nous (article L 113-11 du Code des assurances).
Si vous manquez a vos obligations postérieurement au sinistre, nous indemnisons les tiers Iésés ou leurs ayants droit, mais nous pouvons agir contre vous pour
recouvrer les sommes versées.

6. LES DISPOSITIONS PREVUES EN CAS D'ATTRIBUTION D'UNE RENTE A UNE VICTIME PAR UNE DECISION JUDICIAIRE

Si une acquisition de titres est ordonnée pour slreté du versement d’une rente, nous constituons cette garantie a hauteur du montant de notre prise en charge.

Si aucune garantie n’est ordonnée, la valeur de la rente en capital est calculée d’aprés les regles applicables pour le calcul de la réserve mathématique de cette rente. Si cette valeur
est inférieure au montant de notre garantie, la rente est intégralement a notre charge. Si elle est supérieure, seule la partie de la rente correspondant en capital au montant de notre
garantie est a notre charge.

45, AVENUE MONTAIGNE - 75380 PARIS CEDEX 08 — TEL. : 01 40 73 74 75 — TELECOPIE : 01 40 70 10 15
SOCIETE ANONYME AU CAPITAL DE 240.000 € - R.C. SEINE 66 B 2635
Garantie financiere de responsabilité civile professionnelle conformes aux articles L530-1 et L530-2 du Code des Assurances.
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